August 23, 2010

The City of Arvin has currently redesigned its public transit program to include both a traditional fixed-route
service as well as eligibility-based dial-a-ride services. The Arvin-Lamont service will continue, offering six
round trips each day. If you wish to catch the first run out at 7:00am to Lamont, you will need to make
a reservation the day before to ensure a seat on the bus, and a call 30 minutes in advance for any

other run to Lamont.

As an Arvin transit rider the city wishes fo ensure you have sufficient time to apply for a dial-a-ride service
eligibility. Under the terms of the new dial-a-ride service policy, access to the services will be limited to
senor's age 60 years and older, as well as individual with mobility restrictions as verified by a licensed
physician. Enclosed herein is a dial-a-ride eligibility application. Simply complete the form, have your
physician sign and date it, and have it faxed to the transit office at (661) 854-0847. In order fo be
eligible to use the new service at its start, your application must be complete within 2 weeks of receiving it.

Verification for seniors age 60 years and older requires submission of a clear photocopy of valid state or
federal-issued identification, such as a California driver license/identification card or passport. Once
eligibility has been approved no further action is needed unless you physician indicates an eligibility
expiration date on your application.

The City is making these service changes to provide the best possible transit services to the Arvin
community. Limiting dial-a-ride to senior and persons with disabilities will make the service more accessible,
dependable, and efficient.

Should you have any questions regarding this lefter, please call the Arvin Transit office
at (661) 854-3139. We look forward to welcoming you aboard.

Sincerely,
Arvin Transit

165 Plumiree Drive
Arvin Ca, 93203
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23-de agosto 2010

La ciudad de Arvin ha redisefiado actualmente su programa de transporte piblico a fin de incluir tanto un
tradicional servicio de ruta fija asi como la elegibilidad basada en los servicio de Transporte por Cita. El Arvin-
Lamont servicio continuara, ofreciendo seis viajes de ida y vuelta cada dia. Si desea tomar la primera ruta a
las 7 de la mafiana, tendra que hacer una reservacion el dia anterior para asegurar un asiento en el

autobts y una llamada de 30 minutos de antelacion para cualquier otra corrida a Lamont.

Como un pasajero de Transito de Arvin, la ciudad desea asegurarse de que uste tenga suficiente tiempo para
solicitar un viaje en el servicio de Transporte por Cita. Bajo los términos de una nueva péliza de Transporte por
cita, el acceso a los servicios sera limitado a los mayores de 60 anos 0 mas, asi como individuos con
restricciones de movilidad, verificados por un medico autorizado. Incluyendo, este documento, es una solicitud
de Transporte por Cita. Simplemente, llene la solicitud. Obtenga la firma de medico y fecha, y lo envian por
fax a la oficina de transito de Arvin al (661) 854-0847. Para ser elegible y utilizar el nuevo servicio, su debe
ser completado dentro de dos semanas a partir de recibirlo.

Verificacion para las personas 60 anos o mayores, requiere Ia presentacion de una fotocopia del estado o
federal; identificacion valida, como licencia de conducir de California/ tarjeta de identificacion o pasaporte. Una
vez que se ha aprobado la elegibilidad no es necesaria la adopcion de medidas a menos que su medico indica
una fecha de vencimiento de la elegibilidad de si solicitud.

La ciudad esta haciendo los cambios de estos servicios a fin de proporcionar la mejor- manera-posible-ala

Comunidad de Arvin. Limitacion de Transporte por Cita a las personas mayores y personas con discapacidad

hara que el servicio sea mas accesible, seguro, y eficiente.

Si uste tiene alguna pregunta respecto a esta carta, por favor llame a la oficina de Transito de Arvin al (661) 854-
3139. Esperamos darle la bienvenida a bordo.

Sinceramente,
Departamento de Transito de Arvin

165 Plumtree Drive
Arvin Ca, 93203
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